Altalanos Szerzédési Feltételek

I. A Szolgaltaté
Weboldal: www.juhaszildikokira.hu & www.myhappyhome.hu (a tovabbiakban: ,,honlap”)

Uzemeltet6:

Juhasz I1diké Kira e.v. (a tovabbiakban: "Szolgaltat6")
székhely: 1026 Budapest, Orl6 u. 16. 1/2.

nyilvantartasi szama: 14660924

ad6szama: 65285727-1-41

II. A szolgaltatas igénybe vevéje, az igénybevétel feltételei

1. A szolgaltatas igénybe vevdje (a tovabbiakban: Megrendel6) minden olyan, 16 év feletti
természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiséggel rendelkezé szervezet, aki szamara a
Szolgaltato altal jelen szerz6dés keretében az informacids tarsadalommal Gsszefliged, valamint a
fogyaszto és a vallalkozas kozott szerzGdések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (I1. 26.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: ,, Korm.rendelet”) alapjan a tavollévSk kozotti kommunikaciot
lehet6vé tévé eszkoz alkalmazasaval szolgaltatast nyujt, tovabba aki jelen Honlapon bongész,
vasarol, megrendel, regisztral, véleményt nyilvanit, illetve a Honlapon vagy ahhoz kapcsoléddan
barmilyen tevékenységet végez. Szolgaltatd és Megrendel6 a tovabbiakban egyiittesen ”Szerz6d6
Felek vagy Felek”.

2. Megrendel6 a honlapon aktualisan a Szolgaltaté 4ltal kinalt szolgaltatas igénybe vételével,
termék megvasarlasaval (a honlap hasznalata soran a regisztracioval, illetve a megrendeléssel)
tudomasul veszi és elfogadja a jelen altalanos szerzédési feltételekben foglalt valamennyi feltételt.
Az ASZF feltételeinek elfogadasa esetén a jelen ASZF szerinti szerz6dés jon létre az Szolgaltatd
és a megrendeld kozott.

Ha a Megrendel6 az ASZF feltételeit nem fogadia el, akkor nem veheti igénybe a Szolgaltaté
szolgaltatasait vagy vasarolhatja meg termékeit. Nem regisztralhat érvényesen, és nem adhat le
megrendelést sem.

III. A szolgaltatas targya, megrendelés

A Szolgaltatas targya:

A szolgaltatas targyat képezi a honlapon aktualisan talalhaté kényv, szeminarium,
ajandékutalvany, illetve kapcsol6do termék (a tovabbiakban egytttesen: ,,szolgaltatas vagy
termék”).
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Szolgaltaté megtesz mindent annak érdekében, hogy a weboldalon a szolgaltatassal vagy
termékkel kapcsolatos adatok (igy kilonésen a szolgaltatas vagy termék ara, elérhet6sége, leirasa,
stb.) a lehet6 legpontosabbak legyenek. A nyilvanvaléan téves, rendszerhibabdl szarmazé 0 vagy 1
Ft-os ar nem mindsiil ajanlattételre valé felhivasnak, kivéve az akcidk keretében meghirdetett
ajandéktermékek. A szolgaltatasok vagy termékek mellett feltiintetett képek illusztraciok. Az
esetlegesen el6forduld hibdkért a Szolgaltato felelGsségére a 45/2014. (I1. 26.)
kormanyrendeletben és a Ptk.-ban rogzitett rendelkezések iranyadoak.

A Szolgaltaté minden olyan engedéllyel rendelkezik, mely a jelen Honlapon t6rténd termék vagy
szolgaltatas értékesitéséhez szlikséges. Tovabbiakban a Honlapon talalhaté minden szolgaltatas
vagy termék lényeges tulajdonsagait a Megrendel6k megtekinthetik a termék vagy szolgaltatas
bemutat6 oldalain.

A Szolgaltato kijelenti, hogy a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szol6 torvény szerinti magatartasi kédexhez nem csatlakozott.

A szeminariumrol kép- és hangfelvétel késztlhet, amelyen a szeminarium latogatdi rogzitésre
kertilhetnek; a szeminarium latogatdja ebbdl fakaddan nem tamaszthat a Szolgaltato felé
semmilyen igényt.

A részvételi feltételeket, a szemindrium, illetve a szeminarium helyszinétl szolgalé intézmény
hazirendjét, a biztonsagi szolgalat és egyéb rendvédelmi szervek utasitasait megszegéket a
Szolgaltaté a szeminarium biztonsagos lebonyolitasa, illetve a szeminariumon tartézkodd
latogatok zavartalan szorakozasanak biztositasa érdekében eltavolithatja. Az ilyen indokbdl
torténd kizaras esetén a Szolgaltatd, illetve a helyszint biztosito kartéritésre nem kotelezhetd.

A megrendelés:

A megrendelés leadasa regisztracidhoz kotott. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra,
hogy a jelen ASZF megsértéit, vagy egyébként etikatlanul, vagy a Szolgaltaté érdekeinek
veszélyeztetSit a Szolgaltatas igénybevételébdl kizarja.

Csak magyarorszagi cimre fogad el a Szolgaltaté megrendelést.

A szolgaltatas vagy termék megrendelését kizarolag elektronikus uton (honlapon keresztil)
lehetséges leadni. A Szolgaltaté egyéb modon, igy killonosen telefonon, faxon, e-mailen, levélben
leadott megrendeléseket nem fogad el.

A honlapon t6rténé megrendelés esetén a megrendelt szolgaltatashoz vagy termékhez esetlegesen
jar6 bonuszt vagy kupont a Szolgaltato téritésmentesen bocsatja a megrendel6 rendelkezésére. A
termékhez jaré bonuszt vagy kupont a Szolgaltaté barmikor és barmilyen formaban jogosult
egyoldaluan — sajat mérlegelése alapjan - médositani vagy akar megsziintetni.

A szolgaltatasok vagy termékek megrendelésekor Megrendeld az alabbi adatokat kételes a
szolgaltatas teljesitéséhez rendelkezésre bocsatani:

Személyes adatok: név (vezetéknév és keresztnév); e-mail cim; mobilszam.
Szamlazasi adatok: Cégnév; szamlazasi cim (utca, hazszam, varos, iranyitdszam);

A megrendelés 1épései:
1. A regisztracié menete



A kosar hasznalata

A megrendelés Osszeallitasa

Az adatbeviteli hibak ellenérzésének és javitasanak modja
A megrendelés elkiildése

A megrendelés visszaigazolasa

AN eI

A szolgaltatas vagy termék megrendelését kovetéen a Megrendeld 48 6ran belil e-mailben
visszaigazolast kap a megrendelésérdl.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaténal a szolgaltatas vagy termék aranak és szallitasi
koltségének a megfizetése a Szolgaltatd altal kiallitott dijbekéré alapjan csak el6re utalas vagy
bankkartyas fizetés utjan van lehet6ség. Szolgaltat6 kisaddzo, alanyi afa mentes, a vételar 6sszege
ennek megfelel6en kertilt meghatarozasra magyar forintban.

A Megrendel§ altal tortént fizetési teljesités kévetden a Szolgaltaté 5-7 munkanapon belil postai
uton szallitja a megadott szallitasi, kézbesitési cimre a megrendelt terméket.

Kiszallitasi koltség: 990,-Ft (Szolgaltatd kisad6zo, alanyi afa mentes, a szallitasi dij 6sszege ennek
megfeleléen keriilt meghatarozasra magyar forintban.)

Megrendel6 személyes vagy egyéb modon torténd atvételi lehetéséget jelenleg nem biztosit.

A Megrendel6 altal tortént fizetési teljesités kovetden a Szolgaltatd e-mailben visszaigazolja a
szeminariumon valo részvételt vagy kildi e-mailben az ajandékutalvanyt.

Megrendel6 a regisztraciokor megadott adatait a megrendelés teljesitésével Gsszefiiggésben a
megrendelés leadasa utan nem moédosithatja, egyébként adatai helyesbitését barmikor kérheti.

A Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a megrendelt terméket a megrendelésben
rogzitett hataridén belil leszallitsa. Amennyiben a megrendelt termék nincs készleten, nem 4ll
rendelkezésre, a Szolgaltat6 errdl haladéktalanul tdjékoztatast kild a Megrendel6 részére.

Abban az esetben, ha a szallitasi cim vagy az atvétellel kapcsolatos megjegyzés nem egyértelm, a
Szolgaltatd telefonon egyeztet a MegrendelSvel. Ilyen esetekben a kiszallitasrdl akkor intézkedik a
Szolgaltatd, ha a fenti egyeztetések utan pontositasra kertltek a kiszolgaltatashoz sziikséges
adatok.

A kiszolgaltatas a termék eredeti kiszerelésében papir boritékban vagy 1égbuborékos
védéboritékban torténik.

Ha a csomag sériilt, és a Megrendel? jelzi a Szolgaltato felé, akkor a Szolgaltato kicseréli a sajat
koltségén.

Kiszolgaltatasi akadalynak mindsiil, ha a posta altali id6intervallumban a megadott szallitasi
helyen és idépontban nincs jelen sem a Megrendeld, sem (ha van ilyen) az atvételre jogosult
személy. Arra az esetre, ha a postai kiszallitasi id6szakban a Megrendel$ nem tudja megoldani a
termék atvételét, akkor a postas altal a cimen hagyott értesités alapjan a megadott postahivatalban,
a megadott intervallumban az értesités és a cimigazolas ellenében a termék atvehetd.

A kapcsolatfelvétel eredménytelensége esetén, amennyiben a Megrendel6 a postan nem keresi, az
ujrakézbesités eredménytelenségét kvetben sem veszi at, akkor a Szolgaltatd jogosult elallni a
szerz6déstdl, melyrdl irasbeli értesitést kild a MegrendelSnek az e-mail cimére.



A fent rogzitett kiszolgaltatasi akadalyok a Megrendelé magatartasanak felréhato, illetve
érdekkorében bekovetkezett eseménynek mindstlnek, melyre tekintettel elallas esetén a
Szolgaltat6 jogosult a szallitas dijara.

A megrendelés interneten kotott, de nem alairt szerz6désnek mindsul. Ezen szerz6dés nyelve a
magyar és Magyarorszag vonatkozo6 anyagi és eljarasi jogszabalyai iranyadéak ra.

A megvasarolni kivant szolgaltatas vagy termék f6bb jellemz6i a honlapon talalhatéak. A honlap
és a szolgaltatas vagy termék téves értelmezésébdl eredd karokért a Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget. A Szolgaltato a téle telhets legnagyobb gondossaggal kezeli a honlapon szerepl6
informaciokat, azokat azokban valtozas, Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

A vasarlas elektronikus bizonylatait a Szolgaltatd sajat székhelyén, illetve a szamlazé program
szerverein Orzi meg. A Szolgaltaté a vasarlasrol un. e-szamlat (elektronikus szamlat) kiild a
Megrendelének. Az elektronikus szamla egy olyan szamla, ami elektronikus jelek formajaban
tartalmazza a szamla adatokat. Az elektronikus szamla csak elektronikus formaban 4llithaté ki,
tovabbithaté és tarolhatd, annak papir alapi modozata eredeti hiteles dokumentumként nem
hasznalhat6. A Szolgaltaté az e-szamlat a Megrendelé altal megadott adatok alapjan,
automatikusan, e-szamla szolgaltat6 (szamlazz.hu) kozbeiktatasaval bocsatja ki. A Megrendeld a
vasarlasi folyamat meginditasaval kifejezetten kijelenti, hogy elfogadja az e-szamlat.

IV. Lemondasi feltételek:

Megrendel6 a fix (befizetett) szeminariumi részvételét 72 éraval a szeminarium idépontja el6tt
kotbérmentesen atfoglalhatja a kovetkezd idépontra. 72 6ranal késébb beérkezett valtoztatasi
igényt, lemondast vagy atfoglalast a Szolgaltaté nem tudja elfogadni, és ebben az esetben a
befizetett részvételi dij nem jar vissza a Megrendelének.

A vasarlas a fizetési kotelezettséggel jard "Megrendelés elkiildése” vagy "Jelentkezem" gomb
megnyomasa el6tt barmikor, kévetkezmények nélkiil megszakithato.

Megrendel6 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerz6déstdl termék vasarlasa
esetén az atvétel napjatdl szamitva.

Ha a Megrendel§ elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé

egyértelmd nyilatkozatat kételes eljuttatni elektronikusan killdott levélben az alabbi cimre:
info@juhaszildikokira.hu.

Megrendel6 hatarid6ben gyakorolja elalldsi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta
elétt elkuldi elallasi/felmondasi nyilatkozatit.

Az elallds/felmondas joghatdsai

Ha a Megrendeld elall ettdl a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Megrendeld elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14 napon belil visszatériti Szolgaltaté a Megrendel6
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Megrendel6 a Szolgaltato altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran
az eredeti igylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyez6 fizetési moédot alkalmaz Szolgaltato,
kivéve, ha Megrendelé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyolag Megrendel6t semmilyen tobbletkoltség nem terheli.



Megrendel6 koteles Szolgaltaté részére a terméket indokolatlan késedelem nélkdil, de legkésébb
elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hataridé
betartottnak mindstl, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elktldi a terméket. A termék
visszakildésének kozvetlen koltségét Megrendeld viseli. A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig
visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Megrendel6 nem igazolta, hogy azt
visszakiildte: a kett6 kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Megrendel6 kizarélag akkor
vonhato felel6sségre a termékben bekévetkezett értékesokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikoédésének megallapitasahoz szukséges hasznalatot meghaladé hasznalat
miatt kovetkezett be.

Elallasi nyilatkozatminta

Kizarolag a szerz6déstdl valé elallasi/ felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza
Megrendelé.

Cimzett:

E-mail:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgiltatis nyujtasara iranyul6
szerz6dés tekintetében:

Szerz8déskotés idSpontja /atvétel idGpontja:

Az termék kédszama:

A Megrendel§ fogyaszto(k) neve:

A Megrendel6 fogyaszto(k) cime:

A Megrendel6 fogyaszto (k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Biintet6jogi felelsségem tudataban kijelentem, hogy a terméket nem hasznaltam fel.

Kelt:

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo tajékoztatd
Kellékszavatossag

Megrendel6 a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.



Megrendel6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Megrendel6 kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Megrendel? altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette Megrendeld, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitisat vagy a hibat a
Szolgaltatd koltségére is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a
szerz6déstol is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet Megrendeld, az attérés koltségét
Megrendel6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

A Megrendel6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belil kézolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagl jogait mar
nem érvényesitheti.

A teljesitéstol szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha Megrendel6 igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
Szolgaltaté nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar Megrendel6
koteles bizonyitani, hogy a Megrendel6 altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is
megvolt.

Termékszavatossag

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén a Megrendel§ - valasztasa szerint - az 1. pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként
Megrendel6 kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék hibas, ha az
nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyart6 dltal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényét
Megrendel6 a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belil érvényesitheti.
E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog
gyartdjaval vagy Szolgaltatéval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén MegrendelS koteles bizonyitani. A Szolgaltatd kizarélag akkor mentestil
termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

. a terméket nem tzleti tevékenysége hozta forgalomba, vagy

. a hiba a tudomany ¢s a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

. a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.
A Szolgaltatonak a mentestiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet a Megrendel6. Megrendel6 termékszavatossagi igényének



eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Szavatossagi igény bejelentésének modja
1. Személyes bejelentés

A Megrendel6 bejelentheti személyesen szavatossagi igényét a Szolgaltatonal (Szolgaltaté cime).
Ekkor az Szolgaltaté munkatarsa a kifogasarol jegyzékonyvet vesz fel, amelyben rogziti:

. a Megrendel6 nevét, cimét;

. a termék megnevezését, vételarat;

. a vasarlas idépontjat;

. a hiba bejelentésének id6pontjat, - a hiba leirasat;
. a Megrendel6 altal érvényesiteni kivant igényt;

. a kifogas rendezésének modjat;

Ha a kifogas rendezésének modja a Megrendeld igényétdl eltér, ennek indokolasat a
jegyz6konyvben rogziti.

A jegyzO6konyv masolatat a Megrendeld atadja.
2. Trasban torténd bejelentés

A Megrendel6 bejelentheti szavatossagi igényét a Szolgaltatonak kildott elektronikus levélben az
info@juhaszildikokira.hu e-mail cimre.

Ekkor a levélnek tartalmaznia kell:

. a Megrendel6 nevét, cimét;

. a termék megnevezését, vételarat;

. a vasarlas id6pontjat;

. a hiba bejelentésének id6pontjat;

. a hiba leirasat;

. a Megrendel6 altal érvényesiteni kivant igényt,

A Megrendel6 igényét, panaszait a Szolgaltato jelen ASZF-ben megjelolt elektronikus
elérhetéségére cimezheti.

A Szolgaltato kijelenti, jotallasra nem koteles.

V. FelelGsség:

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a Rendszer folyamatos
tzemeltetése a Szolgaltatd elbzetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. A Szolgaltatd
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ennek megfelel6en nem garantalja a Szolgaltatas és a kapcsolédé honlap hibamentes és zavartalan
mikodését, illetleg hogy a Szolgaltatashoz valé hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz.

A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatas vagy a kapcsolédé honlap karbantartasa érdekében, vagy
egyéb biztonsagi megfontolasok miatt a Szolgaltatast részlegesen vagy teljes egészében
sziineteltetni minden elézetes tajékoztatas vagy értesités nélkdil.

A Szolgaltat6 csak a neki felrohat6 szandékos vagy silyosan gondatlan hibakkal okozott karokért
felel. A felel6sség mértéke nem haladhatja meg a vasarlasi tranzakcid értékét.

Szolgaltato kijelenti, hogy nem vallal felelGsséget,

- olyan makodési hibaért esetén, amely meggatolja a Megrendel6t, hogy a Szolgaltatd
honlapjara belépjen, csatlakozzon vagy a megrendelését leadja, felel6sséget nem vallal;

- Megrendel6 szamitégépének barmilyen hardver- vagy szoftverhibajabol bekévetkezo
meghibasodasért, vagy az internet csatlakozas megszakadasa miatt felmertlt esetleges karokért.

- A Szolgaltato kizarja a felel6sséget minden olyan karért, amelyet a Megrendel6 vagy
harmadik személy szerz6dés- illetve jogellenes tevékenysége vagy mulasztasa okozott.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a Megrendelé megrendelését indokolt esetben
visszautasitsa, igy killonésen valotlan, vagy hianyos adatok megadasa, illetve a szolgaltatassal vagy
termékkel, illetve a Honlappal torténé barmilyen visszaélés esetén. A Honlapon kizardlag 16.
életévét betoltott természetes személy vasarolhat.

A Megrendel6t teljes kord felel6sség terheli a fiokjahoz tartozé Megrendelénév és jelszo parossal,
illetve azon keresztil torténé minden tevékenységgel kapcsolatban. A Megrendel6 vallalja, hogy
haladéktalanul értesiti a Szolgaltat6 tigyfélszolgalatat adatainak barmilyen illetéktelen
felhasznalasa, illetve a biztonsag egyéb mddon valé megsértése esetén. A jelszo tarolasabol vagy a
Megrendel6név és a jelsz6 harmadik személy részére val6 atadasabol fakadé karokért a
Szolgaltaté nem felel.

A Megrendel6 kijelenti, hogy adatait a valésagnak megfelel6en adta meg a Rendszerben. A
Szolgaltat6 kizarja felel6sségét a vasarlas soran megadott téves, hibas vagy hamis adatok vagy e-
mail cfm megadasabdl ered6 karért. A Szolgaltaté a Megrendel6 altal megadott adatoknak
megfelel6en felel a teljesitésért és a szamla kiallitasaért.

Megrendel6nek barmikor lehetésége van adatait ellenérizni és modositani. A Szolgaltatéd jogosult
tor6lni a nyilvanvaléan hibas vagy hamis adatokat, tovabba kétség esetén jogosult Megrendeld

Megrendel6 a Webaruhazban a Kosar tartalmanak véglegesitése és a Fizetés gomb megnyomasat
Megrendel6 a Honlapon adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait. Amennyiben az adatok javitasa
szitkséges, azt a Megrendel6 korlatlanul megteheti a Fizetés gomb megnyomasaig.

El6zetes regisztracio soran jelszé megadasaval lehetévé valik, hogy a Megrendel6nek egy
alkalommal sziikséges megadnia az adatait, és nem minden megrendelés soran. Az adatok ilyen
célu felhasznalasat a Megrendelé — Megrendel6i fidkjanak torlésével — barmikor megsziintetheti.



VI. Jogi nyilatkozat

A honlap tartalma - eltéré hivatkozas hianyaban - a Szolgaltatd szerz6i és polgari jogi védelem
alatt all6 jogtulajdona. A honlap eredeti tartalma, illetve oldalainak barmilyen alkotéeleme (pl.
szoveg, kép, hang, video, stb.) csak a Szolgaltato elézetes irasbeli engedélyével hasznalhato fel.
Mindazonaltal a masodkézlésnek meg kell felelnie a mindenkor hatalyos térvényi (igy kilondsen,
Ptk., Btk., a szerz61 jogrél szo016 1999. évi LXXVI. tv.) el6irasoknak. A honlap barmely
alkotoelemét, tartalmat akar egészben vagy részben torténd — akar on-line, akar nyomtatott
formaban t6rténd — reprodukalni és/vagy nyilvanosan kozzétenni, tovabba egyéb médon
telhasznalni (igy kilonésen: tobbszorézni, nyilvanosan vagy zart adatbazisban felhasznalni;
adatokat megvaltoztatni vagy eltéré célra felhasznalni; stb.) kizardlag a Szolgaltat6 el6zetes
irasbeli engedélyével lehet. Mindazonaltal a Szolgaltaté minden jogat fenntartja a honlap egésze
vagy barmely részlete terjesztése és egyéb modon torténd felhasznalasa tekintetében. Tilos a
Szolgaltatd elézetes irasbeli engedélye nélkiil a honlap vagy akar annak egy részletének vagy
barmely alkotéelemének (pl.: termék, szolgaltatas) tizleti vagy egyéb célu atvétele, tobbszordzése,
nyilvanossagra hozatala, atdolgozasa, terjesztése, masolasa vagy egyéb médon torténd
felhasznalasa. A Szolgaltaté — az engedélyezett felhasznalas feltételeit rogzits - irasbeli
hozzajarulasa esetén a Megrendel6 koteles a kézvetlen szerzé, azaz Juhasz Ildiké Kira nevét,
valamint a honlapot, mint forrast megjeldlni.

A Szolgaltat6 tovabba minden jogat fenntartja a honlapon talalhat6 valamennyi termék
megjelenitése, promotalasa, terjesztése, illetve az esetlegesen kapcsolédd valamennyi szolgaltatas,
valamint az dltala jogszertien hasznalt domain-nevek és/vagy masodlagos domainek
vonatkozdsiban. Tilos a honlap hasznalataval, a termékek és/vagy szolgiltatasok igénybevételével
a forraskdédok barmilyen médon torténd visszafejtése, visszaforditasa, valamint a Megrendel6i
azonositok és jelszavak tisztességtelen modon torténd 1étesitése; barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel honlap vagy annak barmely része moédosithato.

A szellemi alkotasok, szerz6i jogi jogsértések a vonatkozo torvényi (kilonosen: Ptk., Btk., szerzoi
jogi torvény) jogkovetkezményeket vonja maga utan. Szolgaltatd fenntartja a jogat arra, hogy
jogainak és gazdasagi érdekeinek védelme érdekében a jogsértések ellen — a jogsértd elzetese
felszolitasa nélkil - azonnal jogi uton fellépjen. Az eléz6eken tulmenden a Szolgaltat6 fenntartja a
jogot, hogy a honlap fentickben t6rténé jogsérté — Szolgaltatd elbzetes irasbeli engedélye nélkil
torténd — hasznalata, felhasznalasa esetén — kozjegyz6i tanusitas utjan igazolt - jogszeritleniil
felhasznalt (pl.: masolt, tobbszor6z6tt, nyilvanossagra hozott, stb.) oldalak vonatkozasaban
250.000 Ft (+ AFA), azaz napi kettGszaz-6tvenezer forint (valamint az altalinos forgalmi adé
Osszegt kotbért) allapitson meg és koveteljen a jogsértével szemben. Jogsérts a jogsértd
magatartas tanusitasaval — azaz a honlap egészének vagy egy részének jogszeritlen
felhasznalasaval - kifejezetten — magara nézve kotelezéen alkalmazandé médon - elfogadja a jelen
kotbér kikotési megallapodast. Jogsérté Megrendel6 a kotbéren tulmenden koteles a
Szolgaltatonak a jogsértésbdl eredd egyéb karait, koltségeit megtériteni.



VII. Egyéb rendelkezések

A cookie, bonusz, hirlevél és DM, tovabba az adatkezelés és feldolgozas vonatkozasaban az
Adatvédelmi Nyilatkozat el6irasai az iranyadoak.

Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a szolgaltatasrdl irt kritikus vagy egyéb véleményekért, amelyek
minden esetben az oldal latogatdinak allaspontjat titkrézik. Mindazonaltal Szolgaltat6 jogosult a
kozizlést, Szolgaltato tzleti érdekeit vagy torvényt sérté vélemények, kijelentések — sajat
mérlegelése alapjan torténd - torlésére.

Megrendel6 a megrendelésével kapcsolatosan az alabbi elérhet6ségeken kérhet tdjékoztatast,
illetve jelentheti be panaszat munkanapokon 10:00-17:00 koézott:

- info@juhaszildikokira.hu
- 1026 Budapest, Orl6 u. 16. 2.
- +36-30-635-6100

A Megrendel6 a Szolgaltatonak a termék, illetve szolgaltatas forgalmazasaval, illetve
értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkoz6 panaszat szoban vagy irasban kozolheti a Szolgaltatdval. A Szolgaltat6 a szébeli
panaszt azonnal megvizsgalja, és lehet&ség szerint azonnal orvosolja. Ha a Megrendeld a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltat6 a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és
annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Megrendel6nek
atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a Megrendelének legkésébb az érdemi valasszal egyidejlleg megkiildeni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltat6 a beérkezését kévetéen harminc napon belil {rasban, érdemben
megvalaszolja, és a Megrendel6nek megkiildi, els6sorban a Megrendel$ altal megadott e-mail
cimre. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltaté indokolni kételes. A panasz elutasitisa esetén
a Szolgaltaté koteles a Megrendel6t irasban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval — annak jellege
szerint — mely hatosag vagy a békéltets testtilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszté lakohelye vagy tartézkodasi helye
szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet&ségét, valamint levelezési
cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése
érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

A fogyasztovédelmi kozigazgatasi hatdsagi tigyekben elsé fokon megyet illetékességgel a févarosi
¢és megyei kormanyhivatalok fogyasztovédelmi feliigyel&ségei, masodfokon orszagos
illetékességgel a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag jar el. Az illetékes feliigyel6ségek listajat a
kovetkez8kép érheti el: http://www.nfh.hu/teruleti Az illetékességet megalapozza a Megrendeld
lakéhelye, a Szolgaltatd székhelye, telephelye, valamint a jogsértés elkbvetésének helye is. A
kérelem barmely illetékes feliigyel6ségnél benyujthato.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a Megrendeld és a Szolgaltaté kozotti, a termék
mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelGsségl szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
mindségével, tovabba a felek k6zott szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapesolatos vitas
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gy (fogyasztoi jogvita) birdsagi eljarason kiviili rendezése. E célbdl a békéltetd testiilet megkisérli
a felek kozotti egyezség létrehozasat, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontést
hoz a fogyasztéi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testiilet a Megrendeld vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a
Megrendel6t megillet6 jogokkal és a Megrendel6t terhel6 kotelezettségekkel kapcesolatban. A
békélteto testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé figgetlen
testtilet. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel Osszefiiggd hataron atnyuld
fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizarolag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett
mikodd békéltetd testillet illetékes. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:

Neve: Budapesti Békéltetd Testiilet

Székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Amennyiben az Eurépai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezé MegrendelSinknek hataron
atnyulo fogyasztoi jogvitajuk van — vagyis szokasos tartdzkodasi helyitk nem Magyarorszagon van

— Ggy az interneten keresztil vasarolt termék vagy szolgaltatas kapcsan igénybe vehetik az online
vitarendezési platformot: https://webgate.ec.europa.ecu/odr/main/revent=main.home.show

A Szolgéltat6 barmikor jogosult jelen ASZF-t egyoldaltian médositani, amely médositas a
honlapon térténé megjelenéssel egyidejtleg 1ép hatalyba.

Hatalyos: 2025. januar 24. napjatdl visszavonasig és/vagy modositasig.
Mellékletek:

1. Adatvédelmi tajékoztatd
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